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Sommario

v Project management
VIl business plan
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I progetto

Un Progetto ¢ il risultato di un Processo:

®» complesso
® Unico
» di durata determinata

= rivolto al raggiungimento di un obiettivo chiaro e
predefinito (il progetto)

= pianificato per controllare diversi tipi di risorse e con
vincoli di costi-tempi-qualita-rischi
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I progetto «complessoy

Per complesso si intende

= |'uso di numerose risorse di tipo diverso in particolare
risorse umane di differente estrazione tecnica e
culturale

» |e numerose attivitd da svolgere collegate fra loro
secondo modalita diverse spesso implicite

» |a possibilitd di imprevisti (ad es. condizioni
atmosferiche avverse per un progetto da svolgersi
all’esterno)
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I progetto «duratan

Ogni progettazione termina in un arco di tempo piu © Meno
lungo ma sempre definito.

Ogni progetto ha un inizio e una fine

e
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| progetto «obiettivon

» Ogni progetto deve avere un obiettivo chiaro e definito

» E sempre preferibile stabilire in fase di pianificazione le
caratteristiche del progetto finale, anche se tuttavia cio
non € sempre possibile definirlo con chiarezza (ad es. i
progetti software).
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| progetto «vincoli di costi-
tempi-qualita-rischi

= Tempi, costi, qualita e rischi rappresentano grandezze tra
loro strettamente interdipendenti

rischi
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Obiettivi del Project
Management

= Disporre in ogni momento, lungo l'intero arco di tempo
necessario a completare il ciclo realizzativo, di una visione
realistica del progetto, fondata su dati consuntivi certificati

= Responsabilizzare gli enti operativi su specifici obiettivi
perfettamente delineati

= Porre in evidenza il concretarsi di sifuazioni critiche o
deviate rispetto a quelle prefigurate in sede previsionale
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Obiettivi del Project
Management

» Facilitare la valutazione dei possibili effetti conseguenti alle
soluzioni alternative considerate (What-If Analysis)

» Velocizzare gli interventi correttivi

» Tracciare un quadro previsionale credibile dell’evoluzione
futura del progetto

= Assicurare la coerenza degli obiettivi parziali assegnati ai
singoli enti operativi e quelli generali di progetto

= Disporre in ogni momento, lungo l'intero arco di tempo
necessario a completare il ciclo realizzativo, di una visione
realistica del progetto, fondata su dati consuntivi certificati
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FASE 1

Awvio

Determinazione degli
obiettivi del progetto
Realizzazione del
documento di proget
Studio di fattibilita
tecnica ed econopica
Analisi del mergato

Fasi del Project Management

R O

©L N o

FASE 2 FASE 3

Pianificazione Realizzazione

Presentazione business
model

Pianificazione di team su
kanban board
Presentazione piano di
progetto

Individuazione attori
Definizione requisiti
tecnologici (versione
desktop, tablet, smartphone,
ecc)

Definizione di scenari tipici
di utilizzo

Individuazione e descrizione
use case

Modellazione mockup
Presentazione analisi dei
requisiti

1. Implementazione

FASE 4

1. Monitorare con EV
2. Controllo

FASE 5

Chiusura

. Valutazione progetti

. Raccolta spunti di miglioramento
& elementi di successo

3. Lesson learrnig

N =
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Come produrre uno
Spettacolo Teatrale

= Nhttps://www.wikinow.it/Produrre-uno-Spettacolo-
Teatrale

How come fare di tutto... -

CATEGORIE » ARTE & INTRATTENIMENTO

Come Produrre uno Spettacolo Teatrale

O Info sull'Autore |&@ Scarica PDF

In questo Articolo: M Pianificare e Organizzare M Portare in Scena lo Spettacolo M Articoli Correlati
M Riferimenti

Nella realizzazione di uno spettacolo teatrale il ruolo del "produttore" si distingue da quello del
regista, ma non e certamente meno importante. Il produttore si occupa della parte finanziaria,
manageriale e logistica della produzione teatrale, anche se puo anche contribuire al lato
creativo del processo di realizzazione. Leggi questa guida per imparare a produrre uno
spettacolo teatrale!

s )
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Fasi del Project Management

FASE 3 FASE 4 FASE 5

o “
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/ FASE 1

AVVIO i

= Determinazione degli obiettivi del progetto
= Realizzazione del documento di progetto
= Studio di fattibilita tecnica ed economica

®»,/ Analisi del mercato
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Fasi del Project Management

FASE 3 FASE 4 FASE 5

o “
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I diagramma di Gantt

2018 2019 2020
set |ott [nov |dic|gen [feb [mar |apr |mag|giu |lug|ago |set |ott |nov |dic |gen |feb |mar|apr|mag|giu |lug |ago
1° anno M
corso 1
corso 2
corso 3
esami [
corso 4
corso 5 | | |
corso 6 | ' '
esami |
2° anno eEesE———————
corso 1
corso 2 | | |
corso 3 — '
esami I
corso 4
corso 5
corso 6

esami T
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I diagramma di Gantt

WEEKS: 1 2 3 4 56 7 8 9 10212223

WBS 1 Summary Element 1 — 57% complete

1
1
WBS 1.1 Activity A 1 75% complete
1
o START-TO-START ;
WBS 1.2 Activity B 67% complete 1
1
1

FINISH-TO-START

WBS 1.3 Activity C ; 50% complete
FINISH-T,O-FINISH+

WBS 1.4 Activity D : 0% complete

1
WBS 2 Summary Element 2 PR 0% complete

]
1

WBS 2.1 Activity E 0% contplete

WBS 2.2 Activity F 0% complete

WBS 2.3 Activity G

0% complete
1

TODAY
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I diagramma di Gantt

WEEKS: 1 2 3 4 56 7 8 9 10212223

WBS 1 Summary Elemen

WBS 1.1 Activity A
o START-TO-START
WBS 1.2 Activity B 67% complete

FINISH-TO-START

57% complete

75% complete

WBS 1.3 Activity C

50% complete

FINISH-TO-FINISH

WBS 1.4 Activity D

0% complete

WBS 2 Summary Element 2 DR 0% complete

WBS 2.1 Activity E 0% conflplete

_--6!-_____--__ .

WBS 2.2 Activity F

I 0% complete
1
1
1

WBS 2.3 Activity G

0% complete
I

TODAY
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I diagramma di Gantt

WEEKS: 1 2 3 4 5 6 9 1021 2223

WBS 1 Summary Element 1 57% complete

WBS 1.1 Activity A

7%% complete

START-TO-START

WBS 1.2 Activity B 67% cogplete

o FINISH-TO-START
WBS 1.3 Activity C

50% complete

Current time

0% complete (s A L)

Stato
WBS 2 Summary Element 2 : Avanzamento

Lavori

WBS 1.4 Activity D

WBS 2.1 Activity E
WBS 2.2 Activity F

WBS 2.3 Activity G
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I diagramma di Gantt

WEEKS: 1 2 3 4 54

Work

Breakdown
WBS 1 Summary Element 1
"y Structure (WBS)
WBS 1.1 Activity A - o
__ STARFTO-START | 51 ©
WBS 1.2 Activity B 67% complet? WorkPackages
. FINISH-TO-SRT s o
WBS 1.3 Activity C 50% comfete and activities
FINISH-TO-FINISHyp (As)
WBS 1.4 Activity D ; 0% compfte
Example:
WBS 2 Summary Element 2 WP1
WBS 2.1 Activity E 0% conf:ulele
1
WBS 2.2 Activity F ' 0% complete
1
WBS 2.3 Activity G '

I
TODAY

© Salvatore Mancarella




I diagramma di Gantt

WEEKS: 1 2 3 4 56 7 8 9 10212223

wBS 1 Summary Element 1 | 57% complete

WBS 1.1 Activity A
. START-TO-START
WBS 1.2 Activity B \. v 67% complete

FINISH-TO-START
\

75% complete

WBS 1.3 Activity C ; 50% complete
Y FINISH-TO-FINISH

' % complete

WBS 1.4 Activity D

WBS 2 Summary El 0% complete

WBS 2.1 Activity E 0% contplete

WBS 2.2 Activity F

I 0% complete
i
1
1

0% complete

WBS 2.3 Activity

TODAY

Dipendenze
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I diagramma di Gantt

WEEKS: 1 2 3 4 56 7 8 9 1021

WBS 1 Summary Element 1

]

1

1

WBS 1.1 Activity A :
o START-TO-START '

WBS 1.2 Activity B 67% complete !
]

1

]

1

57% completg

b complete

o FINISH-TO-START
WBS 1.3 Activity C

50% complete

WBS 1.4 Activity D

0% complete

WBS 2 Summary Element 2 0% complete
WBS 2.1 Activity E
WBS 2.2 Activity F

WBS 2.3 Activity G

Progress
Report
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WBS

N°® WBS Descrizione WPS
W.B.S. 1.0|Progettazione
1.1|Valutazione dei requisiti
1.2|Requisiti iniziali
1.3|Requisiti di dettaglio
1.4|Design
1.5|Design funzionale
1.6|Design di sistema
1.7|Class diagram
1.8|Diagramma ER
1.9|Design infrastrutura
W.B.S. 2.0|Realizzazione
2.1|Framework di sviluppo
2.2|Framework distribuzione
2.3|Framework aggiornamento prodotto e sicurezza
2.4|Framework testing automatici
2.5|Development
2.6|Definizione dei moduli funzionali
2.7|Definizione dell'interfaccia utente
2.8|Implementazione del prodotto
2.9|Implementazione test automatici
W.B.S. 3.0|Testing
3.1|Testing
3.2|Test automatici
3.3|Unit Test
3.4|Test di integrazione
3.5|Test qualitativi manuali
3.6|Reporting dei test
W.B.S. 4.0 |Manutenzione
4.1|Installazione
4 .2|Installazione del software
4.3|Integrazioni di sistema
4.4|Training
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Milestones

| M1 | m2

W.BS. 1.0

Progettazione

11
12
13
14
15
1.6
1.7
18
1.9

Valutazione dei requisiti
Requisiti iniziali
Requisiti di dettaglio
Design

Design funzionale
Design di sistema
Class diagram
Diagramma ER

Design infrastrutura

M3

M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12

h

W.BS. 20

Realizzazione

2.1
2.2
23
24
25
26

Framework di sviluppo

Framework distribuzione

Framework aggiornamento prodotto e sicurezza
Framework testing automatici

Development

Definizione dei moduli funzionali

Milestones
M1: fine fase preparatoria
M2: pronti per la prima
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Software

“=teamgantt
ANTT.
project

@

Microsoft Project
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Fasi del Project Management

FASE 1 FASE 3 FASE 5

o ,

Awvio
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Fasi del Project Management

FASE 1 FASE 2 FASE 3 m
i Realizzazione ’ }
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Earned Value Management-
Definizione

» Gestione del valore ottenuto Prendi
decisioni critiche sul progetto
utilizzando i segnali di "allarme rapido”
basati su dati, variazioni e tendenze

© S. Mancarella

© Salvatore Mancarella



Challenges Project

= Se | fondi del progetto sono stati spesi per i compiti
giusti
= Stato del progetto in relazione a costi e schedulazione

In anticipo o in ritardo
Tempo stimato trascorso

w/ Variazione dei costi e dei programmi nel fempo
Il costo preventivato del lavoro quantifica la
realizzazione

» |jvello disforzo

» Conoscere piu 0 Meno speso
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Indicatori
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Definizioni

»FAC = AC +EIC

= Costo stimato del progetto al
completamento
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Definizioni

Toda
Cost . y

Actual Cost: what has
been actually spent to
this point in time

piannes— -

”~

/ Planned Value: what the
plan called for on the tasks

/ planned to be completed by

this date

’ Earned Value: value (cost) of
: what has been accomplished
“ed - to date, per the base plan
g
K

Time
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Definizioni

Time
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Metriche dei costi

= Varianza del costo (CV)
» CV =EV-AC

= |ndice di performance del costo (CPI)

EV > 1 In anficipo
» CPl = =<

< 1 Inritardo

© Salvatore Mancarella




Metriche della schedulazione

= Varianza della schedulazione (SV)
» SV =EV-PV

= |ndice di performance della schedulazione (SPI)

EV > 1 In anficipo
— SR = — = <

<1 Inritardo
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Metriche

Cost

Time
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Esercizio |

Durante |'esecuzione di un progetto, al SAL del 31 marzo, |l
capo progetto rileva le seguenti informazioni sul progetto:

= Data Inizio progetto: 1 gennaio

» Data prevista di completamento: 30 settembre
» Costo complessivo iniziale stimato: 20.000€
» AC= 28.000€
= PV=32.000€
= EV=30.000€
= ETC= 50.000€
Determinare le seguenti informazioni
= EAC
» CV
» SV
= CP]
= SPI
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Fasi del Project Management

FASE 1 FASE 2 FASE 3

" ‘ o
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FASE 5

Chiusuro } s

= Valutare il progetto e determinare il raggiungimento degli
obiettivi

™ Raccolta spunti di miglioramento & elementi di successo

®/ " Lesson learrnig
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| business plan

» || business plan € un importante strumento di
pianificazione economica e finanziaria fondamentale
in fase di start up aziendale ai fini della presentazione
dell'idea di business.

» E' un documento che serve a delineare il quadro di
un’'azienda nell’arco di un determinato orizzonte
temporale, consentendo di fornire una vera e
propria “fotografia” dell’azienda.
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| business plan

= Non ha una struttura specifica fissa, ma si adatta a
seconda del fine per il quale viene redatto.
Generalmente si puo dire essere composto da una parte
che descrive il prodotto o servizio, il mercato di
riferimento e una parte finale numerica in cui vengono
indicati nel dettaglio gli aspetti economici e finanziari.

» A conclusione del tutto viene poi redatta una sintesi
generale del business plan che riassume i concetti
fondamentali.

= |nsomma stiamo parlando di un faldone che racconta
ogni specifica della vostra azienda. Capire come fare un
Business Plan e redigerlo in maniera corretta richiede
molto tempo e non sempre si riescono poi a fare
emergere i punti chiave a seconda dell'interlocutore.
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Il Business Plan modello Canvas

= |l Business Plan modello Canvas € invece un
template che permette invece diredigere un Business

Plan in poco tempo.

7

Y Y Y Y
Key
activities Valve Customer Customer
proposition relationships | segments
Key
partners @ @
78N\
ons | | onftw | ey
Key Channels N P

]

resources

al

y

L

o

>N

Cost
structure

2

Revenue
streams

&
v

© Salvatore Mancarella



Il Business Plan modello Canvas

Il Business Model Canvas € popolare fra gli imprenditori
perché ha 3 peculiarita:

= Focus: non € necessario un faldone di 50 pagine,
basta uno schema dettagliato per capire il business e
le sue funzionalitQ.

= Flessibilita: essendo uno schema & semplicissimo e
veloce da modificare.

» Trasparenza: € di facile comprensione anche per chi e
esterno alla vostra azienda, quindi alla portata
dei probabili investitori.

| CEl N (e (e
o oz-nw- ‘ Em ..g:.n.. l
e | e |
dFlinlFlhd

r. ...... Gs ) e /EV' ]
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Il Business Plan modello Canvas

= Customer segmentes (Target): Chi
sono i clientie Che cosa pensanoe

= Value Proposition: Che cosa il target

ritiene interessante del tuo prodotto? 8 . + ~
Perché lo dovrebbero scegliere ( ccme e | e || oo
rispetto ad altrie pones | 0%, @

*a® | — —— *"\*
Channel: Come vengono "; ey ““ crames | T
comunicate le value proposition? .? AP:S
Come sono pubblicizzati, venduti e ,
consegnatii tuoi prodottie rc «  [Ce ] —

structure 3 streains

» Customer Relationships: come
interagisci con il cliente durante |l
sUO processo di acquisto?
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Il Business Plan modello Canvas

= Revenue Streams(Ricavi): Come
guadagni da questo business?

» Key Activities: Quali sono le atfivita
strategiche per mantenere la value ( < - ¥ ~
epe . . . o Ke
proposition ed essere quindi unici K achiies | Vowe | Coomer | cusomer
. . . ey
rispetto ai competitor? pariners {§}@ @
. . S N — ——— *A\*
Key Resources: Quali sono le risorse ailE™ ﬂﬂ — Y
strategiche che ti permettono di o9 '55
i >
competere sul mercato? ,
= Key Partnerships: cosa la tua azienda | wewe @3 ] ——

puo demandare all’esterno per
concentrarsi sulle key activitiese

» Cost Structure: Quali sono i costi?
Come i costi sono legati alle entrate?
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Il Business Plan modello Canvas

1) Quale servizio offriamo 2

20Q) Cosa
ci serve
per fare

Key Partners

'Who do we need to work with

Key Activities

What do we need to do in
order to produce, market,
and deliver our solution?

Value Proposition

What problem do we solve,

in order to produce and
deliver our solution?

cio che
abbiamo
in mente e

Key Resources

and how do we solve it?

What do we need to have in
order to produce, market,
and deliver our solution?

How much will our key activiti

2b) ... e quanto
dobbiamo pagare
per averlo.

Customer Relations

ow do we talk to our market
about our solution?

How do we get more

customers?

Channels

How do we deliver our
solution 1o our customers?

Where will customers find

our solution?

Revenue Streams & Pricing Model

How will we get paid for the solution we provide?

Market & Customer
Segments

3a) Da

dove
provengon
oiricavie

Who needs our solution?

How many people need our
solution right now?

How many will eventually
need it?

3b) ... e quanto
ricaviamo dal
servizio/prodotto offerto.
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SUSINESS MODEL CANVAS Es. PRODOTTO: Bicchiere di vetro realizzato dai fondi
delle bottiglie
.-'
V '
HaaiiEess T ph
ealizzazione
Uffici turistici I i -
o dei bicchieri Omaggi Turisti
del territorio Un prodotto -
: ampagne
Promozione ~ diusocomune Persone che
Ristoratori che ma unico <itoss nutrono forte
forniscono le nel suo genere P attaccamento
bottiglie g ~ alle proprie
vuote Bottiglie di vetro oo radici
- Vendita tramite
Attrezzi sito web Amanti del design
Laboratorio e
magazzino Vendita alle fiere Sensibili al tema
Confezione del territorio ambientale
-~
“&&  Confezionamento s
. . | . .
Materie prime Vendita dei bicchieri Personglizzazione
Attrezzatura Distribuzione . ) = =
) - Promozione Collezione speciale (es. edizione limitata)
Laboratorio e magazzino
Risorse umane Offerta speciale (es. 3 x 2)
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L BUSINESS MODEL Canvas Es. SERVIZIO: consegna della spesa a domicilio
o— .
Organizzazione Un Abbonamento Anaiaril
Supermercati dei turni e servizio -
delle consegne efficiente Gratuita LAVOTaton
: e pratico
Promozione S
Disabili
~ -
00 08
Helsongie Centralino
Mezzi di telefonico
trasporto App
Volantini
. s.f
p | §G. Assistenza alla @ Supplemento per
ersonale .
clnentila ,e . Consegna a domicilio Fonsegt)ne o
7 ingombranti
Mezzi di prenotazioni g
trasporto Assicurazioni Supplemento per consegne oltre il peso
consentito
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Conclusione

v Project management
VIl business plan
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